
互联网产品销售或产品详情展示页面披露模板

本产品宣传名称：骑行天下保

承保公司：都邦财产保险股份有限公司

销售区域：本产品面向全国销售（不含港澳台地区）。

本产品适用条款：

【雇主责任保险条款 B款】（备案号都邦(备-责任)[2013](主)7 号）

【非机动车第三者责任保险】（备案号 都邦财险(备-责任保险)【2014】(主) 7 号）

特别约定：

1、本保单承担清单列明人员的以下责任：

骑手身故补偿每人累计赔偿限额 RMB 550,000.00 元；骑手伤残补偿每人累计赔偿限

额 RMB 550,000.00 元；

骑手停工期误工费补偿每人赔偿限额 RMB18,000 元，100/天/人为限，每次事故免赔

3 天，全年最高赔付 180 天；骑手医疗费用补偿每人赔偿限额 RMB 55,000 元；第三者责

任赔偿限额 RMB 350,000 元，人身故伤残或财产损失赔偿限额 RMB350,000 元。每人每日

保费 0.79 元。

2、投保雇员都是与被保险人签有书面劳动合同或其它能证明存在事实劳动关系以及

劳务关系的人员或线上签约临时雇员，不包括任何承包商或分包商的员工（含众包商）；

若有人员发生变化时，保险人根据系统内人员变动信息进行批改。

3、本保单为记名承保，理赔时以保单列明人员清单为准。增补人员应在上岗之日起

1 个工作日内补充人员清单，在此期间该人员发生保险事故的，本保险承担保险责任。若

出险之日起该人员已经工作超过 1 个工作日未申报补充的（判断标准包括考勤记录、相关

平台接单信息等），本保险不承担保险责任。

4、本保单被保险人的配送员承保时间期限：

（1）出回家期间，即排班表时间点向前、后 2 小时内；

（2）配送期间，即订单开始前 2 小时至订单结束后 1 小时内。

5、本保单保险期间内被保险人的投保人员于保险期间在中国境内（不含港澳台地区），

接受订单配送服务期间遭受意外事故（包括交通事故）所致伤、残或死亡，保险人按照本

保险合同约定负责赔偿。

6、本保单被保险人所投保的配送员骑行的交通工具包含电动车和证照齐全的二轮摩

托车，在配送服务工作期间遭受意外事故（包括交通事故）所致伤、残或死亡，以及造成

第三者人身伤亡或财产损失，保险人按照保险合同约定负责赔偿；其中交通工具是证照齐

全的二轮摩托车发生交通事故造成第三者人身伤亡或财产损失时：

（1）附加第三责任保险：每次事故人身伤亡 100 元免赔，每次事故物质损失赔偿限

额：35 万元，若有其它保险存在，并先向其它保险索赔的，本公司负责补偿差额部分，

每次事故免赔 300 元。

（2）以下物损部分除外责任：

1）金银、珠宝、钻石、玉器、首饰、古币、古玩、古书、古画、邮票、字画、艺术

品、稀有金属等珍贵财物。

2）便携式通讯装置、便携式计算机设备、便携式照相摄像器材以及其他便携式装置、

设备。

3）货币、票证、有价证券以及有现金价值的磁卡、集成电路（IC）卡等卡类。



4）文件、账册、图表、技术资料、计算机软件、计算机数据资料等无法鉴定价值的

财产。

（3）医疗费中以下项目和其他费用为保险除外责任：整容费、美容费、修复手术费、

牙齿整形费、牙齿修复费、镶牙费、康复费、陪护费、交通费、鉴定费、律师费、诉讼费、

外用辅助器具、精神损害赔偿金、丧葬费、赡养费等不在保险赔偿范围内。

7、伤残赔赔偿金给付按《劳动能力鉴定职工工伤与职业病致残等级》（GB/T16180-2014）

标准（若国家相关法律法规发生变化，则以国家颁布的最新规定执行），依据司法鉴定结

论：十级 10%，九级 20%，八级 30%，七级 40%，六级 50%，五级 60%，四级 70%，三级 80%，

二级 90%，一级 100%。

8、本保单承保被保险人配送员在工作时间和工作岗位，突发疾病死亡或 48 小时内经

抢救无效死亡（既往症除外）且符合《工伤保险条例》第十四、第十五条规定可认定或视

同认定工伤的，依照中华人民共和国法律（不包括港澳台地区法律）承担的经济赔偿责任。

9、本保单高空除外责任（地面 2 米以上）。

10、月度保单保期内的人员增减的变化，按照保险人与被保险人双方约定的方式增收

保费/批退保费。

11、每月续保前，核保人员需要重新审核并梳理过往实际损失情况，并作为决定是否

续保的前提依据。

12、发生保险事故时，被保险人应在 48 小时内报案，如超出 48 小时报案导致保险人

无法核实事故真实情况，则保险人有权拒赔。

13、本保单被保险人雇员出险时驾驶机动车应提供有效行驶证及有效驾驶证，非机动

车出险时无需提供驾驶证和行驶证，其中非机动车包含 20 公斤以上且时速在 20 公里/小

时至 40 公里/小时之间的电动自行车。若两轮或三轮电动车被公安或鉴定机构等部门认定

为电动摩托车的（称为轻便电动摩托车或电动摩托车），则无需持有相关有效机动车驾驶

证或有效行驶证，不承保被保险外送员驾驶无牌无证摩托车发生的事故。

14、被保险人员工运送的货物本身不作为第三者财产，本保单不承保任何运送货物的

损坏或者损失。

15、涉及伤残赔付时，被保险人需提供如下理赔材料：提供骑手的交通事故认定书、

订单截图或其它能证明存在事实劳动关系以及劳务合同或线上签约临时雇员凭证、司法鉴

定书、赔付协议书、相关支付凭证、其他相关材料等，根据劳动部门出具的工伤认定书或

出具医学死亡证明，警署、街道政府等法律权威机构相关证明，尸检报告，保险人负责赔

偿，每人赔偿限额为最大保额。

16、如保险事故涉及第三方，保险公司按照被保险雇员在事故中应当承担的责任比例

乘以以上标准进行赔付，如交警事故认定书内未明确责任比例，则以如下责任比例为准：

全责 100%，主责 70%，同责 50%，次责 30%，无责 0%。

17、主险部分职业伤害医疗费用报销，在医保范围内用药免赔100元后给付比例100%，

扣除医保统筹及其他部分报销后理赔；护理费需在出院小结中备注需护理才可赔付，赔付

金额 100 元/天为限。

18、骑手误工费用按照出院小结时间及医嘱、病历（非住院期间）进行赔付，每人每

次事故免赔 3天,全年最高赔付 180 天。附加第三者责任保险中误工费每人每次事故免赔

3 天（非住院期间需医嘱），每人每次事故最高赔付一个半月, 全年最高赔付 180 天。

19、本保单仅可作为补充险使用，主险拒赔案件本保单不承担赔偿责任，本公司仅负

责补偿差额部分，并不计免赔额免赔率。医疗、死亡伤残累计赔偿限额 55 万元具体情况

如下：

（1）从业人员每人累计死亡赔偿限额为人民币 55 万元，从业人员死亡绝对免赔额为



35 万或接单配送平台统保保单的从业人员死亡赔偿限额，两者取高。

（2）从业人员每人累计伤残赔偿限额为人民币 55 万元。从业人员伤残赔偿限额的绝

对免赔额为 35 万乘以接单配送平台统保保单从业人员伤残责任的伤残赔付比例或接单配

送平台统保保单从业人员伤残赔偿限额乘以其对应的伤残赔付比例，两者取高。

（3）从业人员每人累计医疗费用赔偿限额为人民币 5.5 万元，从业人员医疗费用绝

对免赔额为 5万或接单配送平台统保保单的从业人员医疗赔偿限额，两者取高。

20、本保单未尽事宜参照都邦财产保险股份有限公司雇主责任保险条款 B 款，保监会

备案编号：（都邦(备-责任)[2013](主)7 号、都邦财产保险股份有限公司非机动车第三者

责任保险条款（都邦(备-责任)[2014](主)7 号）。

保费支付方式

本产品保费支付方式为线下支付

电子保单：

网上投保为您提供电子保单，根据《中华人民共和国合同法》第十一条规定，数据电

文是合法的合同表现形式，电子保单与纸质保单具有同等法律效力；

投保成功后我司将通过邮件的方式将电子保单发送到您投保时填写的邮箱中。

电子发票：

本产品提供电子发票，电子发票效力等同于纸质发票，报销可将电子发票打印后直接

报销。您可以关注“都邦保险”微信公众号，在“服务”-“电子发票”中进行电子

发票的开具和下载；

保单查询方式：

1）都邦保险官网首页左侧点击“承保理赔查询”可查询您的保单。

2）关注“都邦保险”微信公众号，在“我的”-“我的保单”中可查询您的保单。

3）关注“都邦保险”微信公众号，在“服务”-“保单查询”中可查询您的保单。

4) 官网网址：www.dbic.com.cn

5）“都邦保险”官微二维码：

关于如实告知：

请投保人确认投保时填写的各项信息属实，且没有隐瞒任何重大事实以影响保险公司

评估风险或接受本投保申请。故意不履行如实告知义务的，保险公司对于合同解除前

发生的保险事故，不承担给付保险金责任，并不退还保险费；

分支机构说明：

1）都邦保险在全国 27 个省级行政区域已开设分支机构，网点 400 多个。

2）关注“都邦保险”微信公众号，在“服务”-“网点查询”中可查询所有分支机构。

3）本公司青海、宁夏、西藏、海南暂未设置分公司，如您在上述地区投保可能会存

在服务迟滞不到位的情况，请您知晓并决定是否投保；

线上线下服务说明：



您投保的产品可能存在无法提供全流程线上化售后服务的情况，您可以拨打都邦保险

全国统一客户服务和维权电话：95586

客户服务及投诉渠道

本司提供 24 小时全国统一服务热线 95586，受理业务咨询、理赔、投诉等业务。

关于个人信息安全：

都邦财产保险股份有限公司严格遵守现行的个人信息、数据及隐私保护法律法规，采

取充分的技术手段和制度管理，保护您提供的个人信息，交易数据、隐私不受到非法

的泄露或披露给未获得授权的第三方；

投保交易信息和交易安全的保障措施：

投保交易过程中，我司通过防火墙隔离、数据备份等技术手段，确保您的投保交易信

息及交易安全。

关于退保：

如需退保，可拨打全国统一服务热线 95586 进行咨询办理。退保可能会损失一定的费

用，请您知晓。

关于理赔条件及流程：

理赔条件：

1）请您在保险事故发生后及时拨打全国统一报案电话：95586，报案时提供有效证件

号（或保单号）及事故相关情况说明。

2）经审核对于确属保险责任范围内的事故，在索赔单证齐全的情况下，本公司在合

同约定的保额范围内承担相应的赔偿责任。

理赔所需资料：

通用类：

1、保险索赔申请书（完整填写并加盖公章）

2、保险单/批单正本

3、标的工作证、身份证

4、标的接单信息

5、现场照片

6、交警责任认定书/快速处理书

7、受益人银行账号及具体开户行名称

物损类（三者）

8、三者驾驶证、行驶证正/副本

9、三者车物损失清单

10、三者财产保险损失证明

11、三者财产保险赔偿凭证

12、伤者身份证复印件或户籍证明

人伤类（骑手、三者）

13、门、急诊断证明

14、门诊医疗费发票

15、处方（用药清单）

16、诊查项目检查报告（CT、X光、B 超、核磁共振）

17、住院医疗费发票

18、病历（检查报告、CT、X 光、B 超、核磁共振）



19、药品清单 医嘱建休

20、出院证明 入院证明 手术记录

21、伤者的工作证、工资清单

22、伤者劳动合同复印件

23、鉴定机构出具的残疾或烧伤鉴定诊断书

24、公安部门死亡证明/医学死亡证明

25、法医尸检报告

26、火化证明 土葬证明

27、派出所户籍销户证明或户口本注销

28、伤者/死者赔款协议及付款证明原件

超赔（已赔付资料）

29、理算报告

30、人伤、物损核损清单

31、付款凭证

32、保险单

33、案件损失相关查勘照片

理赔流程：


